
Programme de la journée
• Plénières

• Andrea Ragazzi, VP Région Europe du Sud « Le Groupe Avaya en 2018 »

• Erwan Salmon, DG Avaya France « Rétrospectives 2017 et Enjeux 2018 » 

• Savio Tovar Dias, Senior Director - Sales Engineering « Au-delà de l’expérience digitale »

• Frederick Sabty, VP Hospitality solutions

Pause

• Table ronde

Céline Rolland-Jacoub, Directrice Commerciale AVAYA France « La Transformation Digitale »

Christophe Chatoux, NEXTER

Vincent Tachet, WEBHELP

• Luc Ferry         « Innovation, 3ème Révolution Industrielle : Promesses, menaces et enjeux »

• Cocktail dinatoire

• Démonstrations : « L’hôtel du futur », « Equinox Meetings Online », « Le point de vente 2.0 »


